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1.4 Gesprache filihren
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1.4.2 POSitive Kommunikation https://saskia-buelow.de/kommunikation-positiv/

Bedeutung fiir Sender .?‘j‘?!".*, BuLow Entschliisselung durch Empfanger

Uber was informiere ich? Was mochte der Sender mir

vermitteln?
Was gebe ich iiber mich selbst SdbStOffEl'Ibﬂl’Ul’lg Was sagt die Botschaft iber
preis? den Sender aus?
. - . Wer ist die Person, die mit mir
Was halte ich vom Empfanger? Bezmhungsebene

spricht? Warum redet sie

In welcher Beziehung stehen wir
iberhaupt mit mir?

zueinander?
Was soll ich tun, denken oder

Was soll der Empféinger tun? Appell
as soll der Empfianger tun PP fiihlen?

I}
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1.4.3 POSitive Kommunikation https://saskia-buelow.de/kommunikation-positiv/

8 Tipps, damit die positive Kommunikation ®

auch wirklich gelingt!

Worte mit Bedacht wahlen 4—- -*b Ehrliches Interesse zeigen
Perspektive verandern 4—-

Dinge direkt ansprechen 4—. -+ 3 Feedback geben

Negative Gefiihle mitteilen 1—- R -H Feedback annehmen
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2 Feedback geben und nehmen
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2. Feedback: Regeln

Feedback geben Feedback nehmen
—sachlich — keine Vorwirfe —zuhoren — Feedback hilft allen in
—subjektiv — ,,ich” statt ,man“ der Runde!
— positiv — das Gute zuerst und —nicht rechtfertigen —,,zu wenig
zuletzt Zeit” andert nichts an der Kritik
— konstruktiv — Verbesserungs- —verstehen — Nachfragen sind
vorschlage machen erlaubt!
— filtern — Nimm das mit, was dir
weiterhilft!

bedanken — Feedback ist
nicht selbstverstandlich!
zsuissetec
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2. Feedback: Ich-Botschaften aus: business-wissen.de

Mein Eindruck Ich wiinsche Ich '

ist ... mir von dir ... \  empfinde ...
~ nach ...
: Aus meiner ‘
Ich erlebe dich Sicht ...
; SO... , _ Ich finde,
dass...

Auf mich
wirkst Du /" Ich habe von dir
den Eindruck, dass ..

Ich-Botschaft
Bei mir kommt dein Meine Wahrmehmung -
Verhalten so an .. ist ..
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Verarbeiten Informieren

3. Instruktionen geben: Das ARIVA-Model

zsuissetec



3. Instruktionen geben: Das ARIVA-Model

Ausrichten

—Ziel und Ablauf bekannt geben

— Uberblick schaffen

—Interesse beim Lernenden wecken

Reaktivieren
— Bezug zu Bekanntem schaffen
—\Vorwissen abholen

Informieren
—Neue Themen / neues Wissen einfihren
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3. Instruktionen geben: Das ARIVA-Model

Verarbeiten
— Praktische Anwendung des neuen Wissens
—Uben

Auswerten
—Zielerreichung uUberprifen
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6. Aufbau der suissetec Lernmedien
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6.2 Instrumente

Handlungsanleitung Lernauftrag BFS
Q Handlungskompetenzen :

Ausbildungsbetrieb

Handlungskompetenz

[

UEK-Auftrag

Selbsteinschatzung

Praxisauftrag

2

Lernbericht

q]:' |:||:I Bildungsbericht
Fremdeinschatzung Standortbestimmung

S0P TS C T

Zeitpunkt: Zeitpunkt: eI
Gemadss LOK-Tabelle pro Semester flr ro ngest'er
und Unterlagen jede behandelte HK P
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Handlungsanleitung

~/  Rezeptbuch eines Berufes

.... alle Handlungen zu den
Handlungskompetenzen beschrieben
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Praxisauftrag

Pro Handlungskompetenz eine
oder mehrere Praxisauftrage

Ausgangslage

Aufgabenstellung

Hinweise zur Losung

Organisation
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Lernbericht

direkt nach dem

st e e zeitnahe Riickmeldung

durch den

den Lernenden Berufsbildner

auszufullen
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Lernbericht fiir Qualifikationsverfahren QV

= Die Lernberichte sind
— Grundlage fir den aktuellen Wissens- und Kenntnisstand des
Lernenden.
—wahrend des ganzen QVs als Hilfsmittel zugelassen.
—unterstitzen das Fachgesprach am QV.
= Mithilfe der Lernberichte kann in Kombination mit den
Praxisauftragen ein spannenderes, individuelleres Gesprach

gefihrt werden, da so der Lernende Uber seine
Arbeit/Erfahrungen reden kann.

= Praxisauftrage bilden die Basis fir das Fachgesprach
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Bildungsbericht

] Selbsteinschatzung durch den Lernenden mit Hilfe der
-/— Lernberichte

@ Fremdeinschatzung durch den Berufsbildner mit Hilfe der
Lernberichte und durch Beobachtungen

. Als Vorbereitung auf das Verfassen / die Besprechung des

[ ] [ ]

AN Bildungsberichtes (inkl. Entscheid «Instrument
Standortbestimmung»)
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suissetec Hilfsmittel fiir Berufs-/Praxisbildner

= suissetec.ch/grundbildung
= suissetec.ch/toplehrmeister
— Leitfaden
—Merkblatter
—Topin
—Werkstattplakate
= toplehrstellen.ch
— Label Toplehrbetriebe
= bildung.suissetec.ch
— Bildungslandschaft
= shop.suissetec.ch
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https://suissetec.ch/de/berufliche-grundbildung.html
https://suissetec.ch/de/toplehrmeister.html
https://toplehrstellen.ch/
https://bildung.suissetec.ch/
https://shop.suissetec.ch/de/?f=21

suissetec Hilfsmittel fiir Berufs-/Praxisbildner

= edu.suissetec.ch
— Digitale Lernmedien

= https://www.berufsbildung.ch/de/kantonale-anlaufstellen
— Kontakt zu kantonalen Anlaufstellen
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https://edu.suissetec.ch/#library
https://www.berufsbildung.ch/de/kantonale-anlaufstellen

WIR, DIE
GEBAUDETECHNIKER

Besten Dank flir eure Aufmerksamkeit.

Schweizerisch-Liechtensteinischer Gebdudetechnikverband (suissetec) L/’f S U is S e te C
Auf der Mauer 11, Postfach, CH-8021 Zurich, +41 43 244 73 00, suissetec.ch

#20, Zurich, 6. August 2025, © suissetec



	Folie 1: suissetec Praxisbildnerkurs
	Folie 2: 1.4 Gespräche führen
	Folie 3: 1.4.2 Positive Kommunikation https://saskia-buelow.de/kommunikation-positiv/ 
	Folie 4: 1.4.3 Positive Kommunikation https://saskia-buelow.de/kommunikation-positiv/ 
	Folie 5: 2 Feedback geben und nehmen
	Folie 6: 2. Feedback: Regeln
	Folie 7: 2. Feedback: Ich-Botschaften aus: business-wissen.de
	Folie 8: 3. Instruktionen geben: Das ARIVA-Model
	Folie 9: 3. Instruktionen geben: Das ARIVA-Model
	Folie 10: 3. Instruktionen geben: Das ARIVA-Model
	Folie 11: 6. Aufbau der suissetec Lernmedien
	Folie 12: 6.2 Instrumente 
	Folie 13: Handlungsanleitung
	Folie 14: Praxisauftrag
	Folie 15: Lernbericht
	Folie 16: Lernbericht für Qualifikationsverfahren QV
	Folie 17: Bildungsbericht
	Folie 18: suissetec Hilfsmittel für Berufs-/Praxisbildner
	Folie 19: suissetec Hilfsmittel für Berufs-/Praxisbildner
	Folie 20

